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Abstract: During the pandemic, almost all economic sectors were affected and there were many 
declines, one of which was Islamic banks. As a fund-raising institution, when the economy 
experiences a decline, their funding will also experience a decline. This research was conducted at 
the Indonesian Islamic Bank KCP Sumberrejo Bojonegoro. The purpose of this study was to 
determine the strategy to increase funding carried out by Indonesian Islamic banks during the 
pandemic. This research is a qualitative descriptive study with data collection methods in the 
form of interviews and documentation. The results of this study are the Indonesian Islamic bank 
KCP Sumberrejo Bojonegoro using product strategies, promotions, advertising, minimizing 
opening of funds and visits to increase funding during the pandemic, and the obstacles 
experienced are many customers who seek funds and competition between Islamic financial 
institutions. 
Keywords: islamic banks, funding, strategy. 
 

Abstrak: Saat pandemi hampir semua sektor perkenomian terkena dampak dan banyak mengalami 
penurunan, salah satunya adalah bank .syariah. Sebagai lembaga penghimpun dana, ketika 
perekonomian mengalami penurunan maka funding mereka pun juga akan mengalami penurunan. 
Penelitian ini dilakukan dii bank syariah Indonesia kcp sumberrejo bojonegoro. Tujuan penelitian 
ini adalah untuk mengetahui strategi meningkatkan funding yang dilakukan bank syariah 
Indonesia selama masa pandemi. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatifidengan 
metode pengumpulan data  berupa wawancara dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini adalah 
bank syariah Indonesia kcp sumberrejo bojonegoro menggunakan strategi produk, promosi, iklan, 
peminimalisiran pencairan dana dan kunjungan untuk meningkatkan funding di masa pandemi, 
dan kendala yang di alami adalah banyaknya nasabah yang melakukan pencairan dana dan 
persaingan antar lembaga keuangan syariah.  
Kata kunci: bank syariah, funding, strategi. 

  

http://u.lipi.go.id/1415863560
http://u.lipi.go.id/1597227956
https://doi.org/10.37812/aliqtishod
mailto:Intan22diamond@gmail.com
mailto:putrindari226@gmail.com
mailto:sutiyalestari@gmail.com




Intan Ayu, Putri Wulandari,  
Sutiya Lestari 

 
Volume. 10/No. 1/Januari 2022 Al-Iqtishod |113 

 

A. Pendahuluan 

Pada era sekarang  Bank Syariah di Indonesia mengalami perkembangan yang 

cukup pesat, karena masyarakat Indonesia yang mayoritas adalah muslim sehingga 

Bank Syariah memiliki peranan yang besar dalam membangun perekonomian. Undang 

- Undang Perbankan Syariah mendorong peningkatan jumlah BUS dari sebesar lima 

BUS menjadi sebelas BUS dalam waktu kurang dua tahun (2009-2010). Sejak 

dikembangkannya sistem perbankan syariah di Indonesia, terjadi banyak kemajuan 

dalam dua dekade. Mulai dari aspek infrastruktur penunjang, regulasi dan sistem 

pengawasan, kesadaran serta literasi masyarakat terhadap layanan jasa  keuangan 

syariah. Pada tahun 2019 ada sekitar 197 bank syariah yang terdiri dari 14 Bank 

Umum Syariah (BUS), 20 Unit Usaha Syariah (UUS), dan 163 Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah (BPRS) di Indonesia.   

Hadirnya bank syariah raksasa di Indonesia membuat perkembangan bank 

syariah semakin meningkat, yaitu Bank Syariah Indonesia (BSI) yang lahir dari 

gabungan tiga bank ternama, antara lain Bank Mandiri Syariah, Bank BNI Syariah, 

dan Bank BRI Syariah. Kehadiran Bank syariah Indonesia (BSI) ini menjadi peristiwa 

baru bagi bangsa ini. Dengan penggabungan tiga bank plat merah tersebut, Indonesia 

ditargetkan menjadi pusat ekonomi dan keuangan syariah di dunia. Menurut data 

yang didapatkan, Bank Syariah Indonesia kini menjelma menjadi raksasa baru bank 

syariah dunia, dan berada di posisi 21 terbesar sedunia dari sisi aset (per Juni 2021). 

Dengan aset setara US$ 17,3 miliar, BSI mengekor Public Islamic Bank asal Malaysia 

yang asetnya sebesar US$ 17,8 miliar.  

Namun pada tahun 2019 sampai sekarang dunia tengah mengalami sebuah 

pandemik yang memberikan pengaruh terhadap semua sektor termasuk sektor 

perekonomian. Pandemik menjadi tantangan baru bagi perbankan syariah. Tapi 

perbankan syariah merupakan perbankan yang terkenal dengan ketahanannya terhadap 

krisis ekonomi. Hal ini bisa dilihat pada saat krisis tahun 1998, perbankan syariah 
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menjadi satu-satunya bank yang mampu bertahan bahkan berkembang. Perbandingan 

kekuatan antara bank syariah dan bank komvensional dalam menghadapi krisis 

pandemi dapat dilihat dari beberapa sudut pandang. Dalam hal penyaluran kredit 

(pembiayaan), bank syariah maupun bank konvensional sama-sama mengalami 

perlambatan penyaluran kredit (pembiayaan). Sama halnya dengan penyaluran kredit, 

adanya POJK NO.11/POJK.03/2020 dapat membantu perbankan syariah maupun 

konvensional dalam cadangan penghapusan aktiva produktif. Dan hal yamg terakhir, 

hal yang berbeda dari kedua bank tersebut adalah bank syariah menggunakan sistem 

bagi hasil neraca bank syariah akan elastis karena besarnya biaya untuk pembayaran 

bagi hasil akan ikut menurun sejalan dengan penurunan pendapatan bank syariah. 

Sedangkan bank konvensional menggunakan sistem bunga. Ketika pendapatan bunga 

kredit mengalami penurunan hal ini tidak diikuti dengan penurunan biaya bunga 

untuk deposan. Sehingga ini menjadi permasalahan serius dari bank konvensional.  

 Banyak keunggulan dari Bank syariah akan tetapi, masih memiliki catatan 

negative dalam menghadapi pandemi. Diantaranya yaitu penurunan margin dengan net 

operating margin turun 1,55% dan beban operasional pada pendapatan operasional 

sebesar 83,63%. Pangsa pasar juga relative rendah dimana masih 0,93% untuk indeks 

literasi dan 9,1% untuk inklusi syariah. Sementara itu, secara nasional, indeks 

literasinya sudah 38,03% dan inklusi keuangan 76,19%. .  

Beberapa permasalahan yang disampaikan diatas, penulis merasa tertarik untuk 

melakukan penelitian apakah pandemi ini memberikan pengaruh yang besar bagi Bank 

Syariah Indonesia. Dan bagaimana cara Bank Syariah Indonesia bertahan dan 

meningkatkan fundingnya dimasa pandemi seperti sekarang ini. Sehingga penulis 

memutuskan untuk membuat judul “STRATEGI MENINGKATKAN FUNDING 

DI MASA PANDEMI PADA BANK SYARIAH INDONESIA KCP 

SUMBERREJO BOJONEGORO”  
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B. Kajian Pustaka 

1. Bank lSyariah 

lBank lIslam l(selanjutnya ldisebut lbank lsyariah) ladalah lbank lyang ltidak 

lbergantung lpada lkepentingan lusahanya. lBank lsyariah latau lbank lbebas lbunga 

ladalah llembaga lkeuangan/perbankan lyang lbisnis ldan lproduknya lberpedoman 

lpada lAl-Qur'an ldan lhadits lNabi lSAW. lDengan lkata llain, lbank lsyariah ladalah 

llembaga lkeuangan lyang lkegiatan lutamanya ladalah lmenyediakan lpembiayaan ldan 

ljasa-jasa llain l llalulintas lpembiayaan ldan lperedaran luang, lyang lpengoperasiannya 

lsesuai ldengan lprinsip-prinsip lhukum lIslam.1 

Tujuan ldari lperbankan lsyariah ladalah lmenunjang lpelaksaan lpembangunan 

lnasional ldalam lrangka lmeningkatkan lkeadilan, lkebersamaan, ldan lpemerataan 

lkesejahteraan lrakyat.2 Sedangkan lfungsi l lawal ldari lBank lSyariah ladalah: 

a. Menghimpun ldana ldari lmasyarakat ldalam lbentuk ltitipan latau ltabungan ldan 

linvestasi 

b. Menyalurkan ldana lkepada lmasyarakat lyang lmembutuhkan ldana ldari lBank 

ldalam lbentuk lpembiayaan latau lkredit 

c. Memberikan lpelayanan ldalam lbentuk ljasa lperbankan lsyariah. 

2. Penghimpunan lDana l(funding) 

Funding ldisebut ljuga ldengan lpenghimpunan ldana. lDana ladalah luang ltunai 

latau laktiva llainnya lyang lsegera ldapat ldiuangkan ldan lyang ltersedia latau ldisisihkan 

luntuk lmaksud ltertentu. lSemakin lbesar ldana lyang ldapat ldihimpun loleh lmasyarakat, 

lmaka lakan lsemakin lbesar lkemungkinan ldapat lmemberikan lkredit ldan lberarti 

lsemakin lbesar llembaga lmemperoleh lpenghasilan, lsebaliknya lsemakin lkecil ldana 

                                                 
1 Zulkifli Rusby, Manajemen Perbankan Syariah, (Pekanbaru: Pusat Kajian Pendidikan Islam FAI UIR, 
2017) 1.  
2 Andrianto & M. Anang Firmansyah, Manajemen Bank Syariah (Surabaya: CV. Penerbit Qiara Media, 
2019), 27. 
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lyang ldihimpun ldari lmasyarakat, lmaka lsemakin lkecil lpula lkredit lyang ldiberikan, 

lsehingga lsemakin lkecil lpula lpenghasilan lyang ldiperoleh loleh llembaga ltersebut.3 

Penghimpunan ldana lmerupakan lsuatu lkegiatan lusaha ldari llembaga 

lkeuangan ldalam lmenarik ldan lmengumpulkan ldari lbeberapa ldana ldari lmasyarakat 

ldan lmenampungnya ldalam lbentuk lsimpanan, lgiro, ltabungan, ldeposito, latau lsurat 

lberharga llainnya.4 

Landasan lhukum lpenghimpunan ldana lperbankan lsyariah lterdiri ldari lAl-

Qur‟an, lAl-Hadis: 

a. Al-Qur‟an l 

1) QS. lAn-Nisa layat l29: l”Hai lorang-orang lyang lberiman, ljanganlah lkamu 

lmemakan lharta lsesamamu ldengan ljalan lyang lcurang. lKecuali ldengan lcara 

lperdagangan lyang lberlaku ldengan lsukarela ldi lantara lkamu.” l 

2) Q.S. lAli-Imran layat l130: l”Hai lorang-orang lyang lberiman, ljanganlah lkamu 

lmemakan lriba ldengan lberlipat lganda ldan lbertawakallah lkamu lkepada 

lAllah lsupaya lkamu lmendapat lkeberuntungan.” 

b. Al-Hadis 

1) HR. lAbu lDaud, lyang ldishahihkan loleh lal-Hakim, ldari lAbu lHurairah: 

l“Sesungguhnya lAllah lSWT lberfirman: l“Aku lpihak lketiga ldari ldua lorang 

lyang lbersyarikat lselama lsalah lsatunya ltidak lmenghianati ltemannya.” l 

2) HR. lTirmidzi ldari l„Amr lbin l„Auf: l“Kaum lmuslimin lterikat ldengan lsyarat-

syarat lyang lmereka lbuat lkecuali lsyarat lyang lmengharamkan lyang lhalal latau 

lmenghalalkan lyang lharam.” 

Manfaat lfunding latau lpenghimpunan ldana lantara llain:5 

a. Bagi lbank 

                                                 
3 Frianto Pandia, Manajemen Dana dan Kesehatan Bank, (Jakarta: Rineka Cipta, 2012)1. 
4 Fitri Nurhatati dan Ika Saniyati Rahmaniyah, Koperasi Syariah, (Surakarta: PT. Era Intermedia, 2008)16.  
5 Frianto Pandia, Manajemen Dana dan Kesehatan Bank, (Jakarta: Rineka Cipta, 2012) 10. 
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Sebagai ltambahan lmodal luntuk lpemberian lpinjaman latau lpembiayaan 

lataupun lkredit luntuk lmasyarakat lyang lmembutuhkan. lDan ldari lpinjaman 

ltau lpembiayaan ltersebut lbank lakan lmemperoleh lbagi lhasil. 

b. Pemilik luang 

Dengan ladanya lpenghimpunan ldana, luang linvestor lmenjadi llebih 

lproduktif ldan lmenghasilkan lkeuntungan. 

c. Bagi lpemerintah 

Dengan ladanya lpenghimpunan ldana lmaka ldapat lmengurangi lvolume luang 

lyang lberedar ldimasyarakat. lDan lmerupakan lsalah lsatu lusaha lpengendalian 

linflasi. 

Tujuan lfunding latau lpenghimpunan ldana lbank ladalah:6 

a. Sebagai ldana loperasional lbank 

b. Salah lsatu lcara lPemerintah ldalam lMelaksanakan lKebijaksanaan lMoneter 

c. Produktivitas ldana. 

3. Produk lPenghimpunan lDana l(funding) 

a. Giro 

Simpanan lGiro ladalah lsimpanan lbank lyang lpenarikannya ldapat 

ldilakukan ldengan lcek latau lgiro. lSemua lpemegang lrekening lgiro lmenerima 

lbunga, lyang ldikenal lsebagai ljasa lgiro. lJumlah ljasa lyang lditerima ltergantung ldari 

lbank ltersebut. lRekening lgiro lbanyak ldigunakan loleh lpengusaha lperorangan 

lmaupun lperusahaan. lBagi lbank, ljasa lgiro lmerupakan lpilihan lyang llebih lmurah 

lkarena ldana lyang ldiberikan lkepada lnasabahnya lrelatif llebih lrendah 

ldibandingkan ldengan lsuku lbunga lsimpanan llainnya.7 

 

 

                                                 
6 Ibid., 11. 
7 Muhammad Syafi‟i Antonio, Bank Syariah Dari Teori Ke Praktik (Depok: Gema Insani, 2001), 185. 
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b. Tabungan l 

Tabungan ladalah lsimpanan lyang lhanya ldapat lditarik ldengan lsyarat-

syarat ltertentu lyang ldisepakati ldan ltidak ldapat lditarik ldengan lcek, lsetoran ldi 

ltempat, latau lcara lpembayaran llain lyang ldipersamakan ldengan litu. lNasabah 

lyang lingin lmelakukan lsetoran ldapat llangsung ldatang lke lbank ldengan lmembawa 

lcek, lslip lpembayaran, latau lATM.8 

Dalam ltransaksi lmudharabah, lnasabah lbertindak lsebagai lpemilik ldana 

l(shahibul lmal) ldan lbank lbertindak lsebagai lpengelola ldana l(mudharib). lDana 

lyang ldisimpan ldi lbank lsebagai lmodal ldari ltabungan lMudarabah lharus ldisajikan 

lberbentuk ltunai ldan lbukan lmerupakan loff lsetting ldari lpiutang lnasabah. 

lNasabah lwajib lmenjaga lminimal lsaldo lyang lditetapkan loleh lbank ldan ltidak 

ldapat lditarik lkecuali lrekening lditutup. lBagi lhasil ldinyatakan ldalam lbentuk 

lnisbah ldan lharus ldituangkan ldalam lkontrak lpembukaan lrekening. l 

Bagi lhasil ldalam lmudharabah ldapat ldilakukan ldengan ldua lcara lyaitu 

lpertama: lbagi llaba l(profit lsharing) latau lbagi lpendapatan l(revenue lsharing). 

lMetode lkedua lbagi llaba l(profit lsharing) ldihitung ldari ltotal lpendapatan 

ldikurangi lsemua lbiaya loperasional. lMetode lbagi lpendapatan l(revenue lsharing) 

ldihitung ldari ltotal lpendapatan lmudharabah lyang lditerima ldari lbank.9 

c. Deposito 

Deposito ladalah lsimpanan lyang lmemiliki ljangka lwaktu ltertentu l(jatuh 

ltempo). lPenarikannya ldilakukan lsesuai ljangka lwaktu ltersebut lberdasarkan 

lkesepakatan lantara lnasabah ldan lbank.10 lDalam lpraktik lpembiayaan, lbank 

lsyariah lmemiliki lprinsip lyang lberbeda ldengan lprinsip ldari lperbankan 

lkonvensional. lDalam ltransaksi ldeposito lmudharabah, lnasabah lbertindak 

lsebagai lpemilik ldana l(shahibul lmal) ldan lbank lbertindak lsebagai lpengelola ldana 

l(mudharib). lBagi lhasil ldinyatakan ldalam lbentuk lnisbah ldan lharus ldituangkan 

                                                 
8 Abdul Ghafur Anshari, Perbankan Syariah di Indonesia, (Jogjakarta: UGM Press, 2007) 87. 
9 Muhammad, Audit dan Pengawasan (Jogjakarta: UII Press, 2018) 43. 
10 Muhammad, Manajemen Dana Bank Syariah (Jakarta: Rajagrafindo Persada, 2014) 38.   
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ldalam lkontrak lpembukaan lrekening. lBagi lhasil ldalam lmudharabah ldapat 

ldilakukan ldengan ldua lcara lyaitu lbagi llaba l(profit lsharing) latau lbagi lpendapatan 

l(revenue lsharing)11. lMetode lbagi llaba l(profit lsharing) ldihitung ldari ltotal 

lpendapatan ldikurangi lsemua lbiaya loperasional. lMetode lbagi lpendapatan 

l(revenue lsharing) ldihitung ldari ltotal lpendapatan lmudharabah lyang lditerima 

ldari lbank. 

4. Strategi lMeningkatkan lFunding 

lStrategi lmerupakan lpenentuan lkerangka ldari laktivitas lbisnis lperusahaan 

ldan lmemberikan lpedoman luntuk lmengkoordinasikan laktivitas lsehingga 

lperusahaan ldapat lmenyesuaikan ldan lmempengaruhi llingkungan lyang lselalu 

lberubah.12 lSedangkan lpeningkatan lfunding ladalah lupaya luntuk lmeningkatkan 

lsimpanan lyang ltelah lada luntuk lmencapai ltarget lpenghimpunan ldana. 

Untuk lmeningkatkan ljumlah lnasabah lguna lmeningkatkan ljumlah 

lfunding, llembaga lkeuangan lmenggunakan lbeberapa lstrategi.Strategi lpemasaran 

yaitu lsuatu lupaya luntuk lmemasarkan ldan lmengenalkan lproduk lataupun ljasa 

lkepada lmasyarakat. lDan ldapat ldikatakan lstrategi lpemasaran ladalah lserangkaian 

ltujuan ldan lsasaran, lserta lkebijakan ldan laturan lyang lmemberi larah lkepada 

lusaha-usaha lpemasaran lperusahaan ldari lwaktu lke lwaktu lpada lmasing-masing 

ltingkatan ldan lacuan lserta llokasinya, lterutama lsebagai ltanggapan lperusahan 

ldalam lmenghadapi llingkungan ldan lkeadaan lpesaing lyang lselau ldinamis.13 

Bauran lpemasaran yaitu lkesatuan lalat lpemasaran ltaktis, lyang lterkendali 

lyang ldipadukan lperusahaan luntuk lmenghasilkan lrespons lyang ldiinginkannya 

                                                 
11

 Sutono STAI Al-Azhar Menganti Gresik, “IMPLIKASI AKAD MUSYARAKAH 

MUTANAQISAH  PERBANKAN SYARI’AH,” Al Iqtishod: Jurnal Pemikiran Dan Penelitian 

Ekonomi Islam 8, no. 2 (December 28, 2020): 1–19, 

https://doi.org/10.37812/ALIQTISHOD.V8I2.152. 
12 Mudrajad Kuncoro, Strategi Bagaimana Meraih Keunggulan Kompetitif , (Jakarta : Erlangga, 2005), 12 
13

 Ali Muhayatsyah et al., “PENGARUH KRISIS EKONOMI 2008 DAN FAKTOR 

FUNDAMENTAL TERHADAP PENYALURAN PEMBIAYAAN BANK SYARIAH DI 

INDONESIA,” Jurnal Ekonomi Syariah, Akuntansi Dan Perbankan (JESKaPe) 4, no. 1 (July 27, 

2020): 125–124, https://doi.org/10.52490/JESKAPE.V4I1.772. 
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ldipasar lsasaran. lBauran lpemasaran ljuga ldapat ldiartikan lsebagai lstrategi linovasi 

lyang ldilakukan loleh lperusahaan ldalam lbidang lpemasaran. lDalam ldunia 

lperbankan lpenggunaan lbauran lpemasaran lini ldilakukan lsesuai ldengan 

lkebutuhan lbank. lMenurt lPhillip lKotler lbauran lpemasaran lmenyebutkan lada l 

l4P lyaitu:14  

a. Product l(produk) 

Produk ladalah lsuatu lbarang ldengan llabel latau lmerek ldagang lyang 

ldisediakan loleh lproduk ltersebut, lbaik ldijual lkepada lkonsumen lmaupun 

ltidak. lUntuk lmenarik lkonsumen lagar lproduk lyang lditawarkan lmemenuhi 

ltujuannya, lmaka ldiperlukan lstrategi lpengembangan lproduk ldi lbawah lini: 

1) Penentuan llogo ldan lmoto 

2) Menciptakan lmerk 

3) Menciptakan lkemasan 

4) Keputusan llabel 

b. price l(harga) l 

Price lialah ljumlah lyang lharus ldibayar lkonsumen luntuk lmendapatkan 

lproduk lyang ldiinginkan. lAtau, lharga ldapat ldiartikan lsebagai lcerminan lnilai. 

c. place l(lokasi) 

Berbagai lkegiatan lperusahaan lmembuat lproduk l lyang ldiproduksi/dijual 

ltersedia ldi lpasar lsasaran ldengan lharga lyang lterjangkau. lLokasi ltermasuk 

lsaluran, lcakupan, lbermacam-macam, llokasi, linventaris, ldan lpengiriman. 

d. promotion l(promosi) 

Suatu lkegiatan lyang ldilakukan loleh lperusahaan luntuk lmenjelaskan lmanfaat 

lsuatu lproduka lagar lkonsumen ltertarik luntuk lmembeli lproduk ltersebut. 

e. Kemudian  Imarketing mix syariah adalah disiplin sebuah disiplin bisnis 

strategis yang mengarahkan prosespenciptaan,penawaran,  dan perubahan 

                                                 
14

 Eko Mardiyanto, Stai Al-Azhar, and Menganti Gresik, “Implementasi Marketing Mix  Dalam 

Pemasaran Perbankan Syariah,” Al Iqtishod: Jurnal Pemikiran Dan Penelitian Ekonomi Islam 9, 

no. 1 (March 30, 2021): 93–103, https://doi.org/10.37812/ALIQTISHOD.V9I1.227. 
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value dari suatu inisiator kepada stakeoldersnya yang dalam 

keseluruhanprosesnya sesuai dengan akad  dan Iprinsip-prinsip muamalah 

(bisnis) dala Islam. Artinya dalam marketing mix  syariah  seluru proses , 

baik proses penciptaan, proses penawaran , Imaupun proses  perubahan nilai 

tidak boleh  ada hal-hal yang berentangan dengan akad dan prinsip –prinsip 

muamalah yang Islami.15 

C. Metode Penelitian 

Jenis lpenelitian lyang ldigunakan ldalam lpenelitian lini ladalah lpenelitian lkualitatif 

lyang lcenderung lmenggunakan lanalisis. lDalam lpenelitian lini lproses ldan lmakna llebih 

lbanyak lditonjolkan ldengan lmenggunakan llandasan lteori lsebagai lpanduan lfokus lpada 

lpenelitian lsesuai ldengan lfakta ldi llapangan. Berdasarkan lpenjelasan ldiatas ldapat 

ldiketahui lbahwa lpenelitian lini lbersifat ldeskriptif lkualitatif lkarena lberupa lkata-kata 

lyang lmenjelaskan lkeadaan lsuatu lhal. lData lyang ldiperoleh ldari lnaskah lwawancara, 

ldokumentasi, lrekaman, ldokumen lresmi ldan llain-lain. 

Penelitian lyang ldilakukan loleh lpenulis lbertempat ldi lBank lSyariah lIndonesia 

l(BSI) lyang lberlokasi ldi lJl. lRaya lSumberrejo lNo. l310, lSumberrejo, lBojonegoro, lJawa 

lTimur. Dalam lpenelitian lini lada ldua lsumber ldata lyang ldigunakan loleh lpenulis lyaitu 

ldata lprimer ldan ldata lsekunder. Data lPrimer ladalah ldata lyang ldiperoleh lsecara 

llangsung lmelalui lwawancara lterhadap linforman. Data lSekunder ladalah lsumber ldata 

lyang ldiperoleh luntuk lmemperoleh ldata lyang ldibutuhkan, lbiasanya lberasal ldari 

lkepustakaan. lDalam lpenelitian lini lsumber ldata lsekunder ldidapatkan ldari lbuku-buku 

lperbankan lsyariah. 

Beberapa lteknik lpengumpulan ldata lyang ldigunakan loleh lpenulis yaitu 

lwawancara dan dokumentasi. Wawancara ladalah ltanya ljawab ldengan lseseorang lyang 

ldiperlukan luntuk ldimintai lketerangan latau lpendapatnya lmengenai lsuatu lhal.16 lData 

lyang lpenulis lharapkan ldari lmetode lwawancara ltersebut ladalah ldata ltentang lstartegi 

                                                 
15 Kertajaya dan Sula, Syariah Marketing (Bandung : Mizan Pustaka, 2006), 22. 
16 Kbbi, Wawancara dalam http:kbbi.web.id/wawancara.html/ diakses 19 Desember 2021. 
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lmeningkatkan lfunding ldimasa lpandemic lpada lBSI lkcp lSumberrejo lBojonegoro. 

Metode lwawacara lyang ldigunakan ladalah lwawancara lterstruktur lkarena lpertanyaan 

lsudah ldisusun lsebelum lwawancara ldilakukan. lWawancara lpada lpenelitian lini 

ldilakukan lpada lGeneral lSupport lStaff lBagus lB. lFTS lDevi ll. lRSE ldan lSFE lM. 

lMukhlis lAuli lA.  Dokumentasi l ladalah lmencari ldata lmengenai lvariabel lberupa 

lcatatan, ltranskrip, lbuku, lsurat lkabar, lmajalah ldan llain-lain. 

Teknik analisi data penelitian ini menggunakan analisis data kualitatif model 

Miles dan Huberman,dimana analisis data melalui tiga kegiatan, yaitu reduksi data, 

model data (data display) dan penarikan atau verivikasi kesimpulan.17 Reduksi data 

merupakan langkah awal dalam analisis data berupa catatan dari hasil analysis 

lapangan, dimana data diperoleh melalui observasi, wawancara dan dokumentasi 

dengan mengambil data pokok dan membuang hal yang tidak perlukan dalam 

penelitian. Setelah itu tahapan model data (data display), dimana peneliti menyajikan 

data yang diperoleh dengan singkat dan jelas untuk memudahkan pemahaman 

terhadap setiap masalah dalam penelitian ini. Langkah terakhir adalah penarikan atau 

verifikasi kesimpulan, dimana peneliti mengintrepretasikan hasil penelitian setelah 

dilakukan reduksi data dan data display.18 

D. Hasil dan Pembahasan 

1. Profil lBank lSyariah lIndonesia lKcp lSumberrejo lBojonegoro 

Indonesia lberpotensi lmenjadi lyang lutama ldalam lindustri lkeuangan lsyariah. 

lPeningkatan lkesadaran lmasyarakat lterhadap lbahan lhalal ldan ldukungan lkuat ldari 

lpara lpemangku lkepentingan lmenjadi lfaktor lpenting ldalam lmengembangkan 

lekosistem lindustri lhalal lIndonesia, Ltermasuk lbank lsyariah. 

                                                 
17 Haris  Herdiansyah, Wawancara, Observasi dan Focus  Groups sebagai Instrumen Penggalian data 
kualitatif (Jakarta: Rajawal Pers, 2013), 129-134. 
18

 Ahmad Taufiqur Rahman et al., “Analisis Partisipasi Masyarakat Nahdlatul Ulama Dalam 

 Meingkatkan Pendapatan Dana  Funding  Lazisnu Kota  Sumenep,” Ulumuna: Jurnal Studi 

Keislaman 7, no. 2 (December 12, 2021): 243–60, 

http://ejournal.kopertais4.or.id/madura/index.php/ulumuna/article/view/5258. 
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Bank lSyariah lmemainkan lperan lpenting lsebagai lperantara luntuk lsemua 

lkegiatan lekonomi ldalam lekosistem lindustri lHalal. lAdanya lindustri lperbankan 

lsyariah ldi lIndonesia lsendiri ltelah ltumbuh lsecara lsignifikan lsepanjang ltiga ldekade 

lterakhir. lInovasi lproduk, lpeningkatan llayanan, ldan lpengembangan ljaringan 

lmenunjukkan ltren lpositif ldari ltahun lke ltahun. lBahkan, lkeinginan luntuk 

lmelakukan lakselerasi ljuga ltercermin l7dari lbanyaknya lbank lsyariah lyang lmelakukan 

laksi lkorporasi. lTak lterkecuali lbank-bank lBUMN, lyakni lBank lMandiri lSyariah, 

lBNI lSyariah, ldan lbank lsyariah lmilik lBRI lSyariah. l 

Pada ltanggal l1 lFebruari l2021, lbersamaan ldengan lZhu lMa lDasser lAchill 

l1442 lH lke-19, ltercatat lsejarah lawal loleh lpenggabungan lBank lSyariah lMandiri, 

lBNI lSyariah, ldan lBRI lSyariah lmenjadi lsatu lkesatuan lyaitu lBank lSyariah lIndonesia 

l(BSI). lPenggabungan lini lmenggabungkan lkeunggulan lmasing-masing ldari lketiga 

lbank lsyariah luntuk lmemberikan llayanan, ljangkauan, lkuota lpermodalan lyang llebih 

llengkap. lDidukung lsinergi ldengan linduk lperusahaan l(Mandiri, lBNI, lBRI) ldan 

lkomitmen lpemerintah lmelalui lKementerian lBadan lUsaha lMilik lNegara, lBank 

lSyariah lIndonesia ldi lbangun luntuk lbersaing lsecara lglobal. lPenggabungan lketiga 

lbank lsyariah ltersebut lmerupakan lupaya lmewujudkan lBank lSyariah lyang lmenjadi 

lkebanggaan lmasyarakat, lenergi lbaru lbagi lpembangunan lekonomi lbangsa, ldan 

ldiharapkan ldapat lmemberikan lkontribusi lbagi lkesejahteraan lmasyarakat lluas. 

lKehadiran lBank lSyariah lIndonesia ljuga lmencerminkan lwajah lbank lsyariah ldi 

lIndonesia. lIni lmodern, luniversal ldan lmenawarkan lsemua lhal lyang lbaik ldi lalam 

l(Rahmatan lLil l`Aalamiin).19
l 

Oleh lkarena litu, lawal ldari lBank lSyariah lIndonesia lcabang lSumberrejo ladalah 

lBank lSyariah lMandiri. lDidirikan lantara lAgustus l2011 lhingga l1 lFebruari l2021, 

lakhirnya ldiganti ldengan lnama lBank lSyariah lIndonesia lyang lberlokasi lsebelah lutara 

lpasar lSumberrejo, llebih ltepatnya lJl. lRaya lSumberrejo lNo.310 lBojonegoro l(0353) 

l333475. L 

                                                 
19 Observasi di Bojonegoro 15 November 2021. 
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2. lProduk Funding lBank lSyariah lIndonesia lKCP lSumberrejo lBojonegoro 

a. Tabungan lEasy lMudharabah l l 

Tabungan leasy lmudharabah lmerupakan ltabungan ldalam lmata luang lrupiah 

lyang lpenarikan ldan lsetorannya ldapat ldilakukan lsetiap lsaat lselama ljam 

loperasional lkas ldi lkantor lbank ltersebut latau lmelalui lATM. lTujuan ldari 

ltabungan leasy lmudharabah lini ladalah lmewujudkan lkemudahan lbertransaksi. l 

b. Tabungan lWadiah 

Tabungan lwadiah lmerupakan ltabungan ldalam lmata luang lrupiah 

lberdasarkan lprinsip lwadiah lyad ldhamanah20 lyang lpenarikan ldan 

lsetorannya ldapat ldilakukan lsetiap lsaat lselama ljam loperasional lkas ldi 

lkantor lbank latau lmelalui lATM. lTujuan ldari ltabungan lwadiah lini ladalah 

lmenjaga lharta lnasabah lagar ltetap lmurni. 

Syarat ldalam lmelakukan lpembukaan lrekening lyaitu lKTP ldan 

lNPWP. lDengan ltarif ldan lbiaya lsama ldengan ltabungan leasy lmudharabah, 

lhanya lsaja lpada ltabungan lwadiah ltidak ldikenakan lbiaya ladminidtrasi latau 

lbiaya ladministrasi lgratis. 

c. Tabungan lHaji lIndonesia. 

Tabungan lhaji lIndonesia lmerupakan ltabungan lperencanaan lhaji 

ldan lumroh lberlaku luntuk lseluruh lusia lberdasarkan lprinsip lsyariah ldengan 

lakad lwadiah ldan lmudharabah. lTujuan ldari ltabungan lhaji lini ladalah luntuk 

lmewujudkan lniat lsuci lnasabah lke lBaitullah. 

Syarat ldan lketentuan ltabungan lhaji lIndonesia lyaitu luntuk lusia l≥ 

l17 ltahun lke latas latau lsudah lmenikah, ldan lmemiliki lkartu lidentitas ldiri 

lKTP ldan ltau lNPWP.Sedangkan lsyarat ldan lketentuan ltabungan lhaji lmuda 

                                                 
20

 muhammad kambali, “PRODUK OPERASIONALISASI BANK SYARI’AH :  STUDI 

PENERAPAN PRINSIP SYARI’AH PADA BANK SYARI’AH MANDIRI  BSM  DAN BANK 

ISLAM MALASYA BERHARD  BIMB ,” Al Iqtishod: Jurnal Pemikiran Dan Penelitian 

Ekonomi Islam 9, no. 1 (March 30, 2021): 20–35, 

https://doi.org/10.37812/ALIQTISHOD.V9I1.225. 
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lIndonesia lyaitu lperorangan lusia l≤17 ltahun ldan lbelum lmemiliki lKTP, ldan 

ldengan lkartu lidentitas ldiri lKTP ldan latau lNPWP lorang ltua/ lwali.  

d. Tabungan lBerencana 

Tabungan lberencana lmerupakan ltabungan ldiperuntukkan lbagi 

lsegmen lperorangan ldalam lmerencankan lkeuangannya ldengan lsystem 

lautodebet ldan lgratis lperlindungan lasuransi. lTujuan ldari lproduk lini ladalah 

luntuk lmewujudkan lperencanaan lkeuangan lnasabah. 

e. Tabungan lPendidikan l 

Tabungan lini ldiperuntukkan lbagi lsegmen lperorangan ldalam 

lmerenakan lpendidikan ldengan lsystem lautodebet ldan lmendaoat 

lperlindungan lasuransi. lTujuan ldari lproduk lini ladalah luntuk lmembantu 

lmerencanakan lpendidikan lbuah lhati lsejak ldini. 

f. Giro lRupiah 

Giro lrupiahi lmerupakan ltitipan ldana ldari lpihak lketiga lyang 

ldikelola ldengan lakad lwadiah lyang lpenarikannya ldapat ldilakukan lsetiap 

lsaat ldengan lmenggunakan lDebit, lCek, lBilyet lGiro, lsarana lperintah 

lpembayaran llainnya latau ldengan lpemindahan lbukuan luntuk lmenunjang 

lbisnis lusaha lperorangan lmaupun lnon lperorangan ldalam lmata luang lrupiah. 

g. Deposito lRupiah 

Deposito lrupiah lmerupakan linvestasi lberjangka lyang ldikelola ldengan lakad 

lmudharabah lyang lditujukan lbagi lnasabah lperorangan ldan lperusahaan 

ldalam lmata luang lrupiah. lTersedia ljangka lwaktu l1 lbulan, l3 lbulan, l6 lbulan 

ldan l12 lbulan. lDengan lsyarat ldan lketentuan lsama ldengan lsyarat lgiro 

lrupiah. lUntuk ltarif ldan lbiaya lsebagai lberikut: 

1) Minimum lnominal ldeposito: lRp2.500.000.. 

2) Biaya lbreak ldeposito: lRp25.000. 
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3) Biaya lpenggantian lbilyet lrusak: lRp10.000.21 

3. Strategi lMeningkatkan lFunding lPada  Bank l lSyariah lIndonesia lKcp lSumberrejo 

lBojonegoro 

Selama lmasa lpandemi, lfunding lBank lSyariah lIndonesia lKcp lSumberrejo 

lmengalami lpenurunan. lHal lini ltentu lakan lberpengaruh lpada lprofitabilitas lbank, 

lsehingga lperlu ldilakukan lstrategi-strategi luntuk lmeningkatkan lfunding.22 lStrategi 

lmerupakan lpenentuan lkerangka ldari laktivitas lbisnis lperusahaan ldan lmemberikan 

lpedoman luntuk lmengkoordinasikan laktivitas lsehingga lperusahaan ldapat 

lmenyesuaikan ldan lmempengaruhi llingkungan lyang lselalu lberubah.23 lSedangkan 

lpeningkatan lfunding ladalah lupaya luntuk lmeningkatkan lsimpanan lyang ltelah lada 

luntuk lmencapai ltarget lpenghimpunan ldana. 

lDarii lpenelitian lyang ltelah ldilakukan lmaka ldiperoleh lbeberapa lstrategi 

lyang ldilakukan loleh lBank lSyariah lIndonesia luntuk lmeningkatkan lfunding lmereka 

lselama lmasa lpandemi, ldiantaranya: 

1. Produk l 

Bank lSyariah lIndonesia lmelakukan lpenawaran-penawaran lproduk lbaru lkepada 

lnasabah lagari lnasabah ltertarik luntuk lmenyimpan ldananya ldi lbank. lHal lini 

ldilakukan lbukan lhanya lpada lnasabah lbaru, lnamun ljuga lpada lnasabah llama. 

lAkan ltetapi lpada lmasa lpenelitian lpihak lbank ltidak lmenyebutkan lproduk lbaru 

lapa lsaja lyang lmereka ltawarkan. 

2. Promosi 

Bank lSyariah lIndonesia lKcp lSumberrejo ljuga lmenggunkan lkomponen lbauran 

lpemasaran lberupa lpromosi. lPromosi lini ldilakukan ldengan lmemberikan 

lsouvenir-souvenir lkepada lnasabah lyang lbaru ldan ljuga lkepada lnasabah llama. 

                                                 
21 Observasi di Bojonegoro 2 September 2021 
22

 Qanitah A An Nabila et al., “PENERAPAN STRATEGI MARKETING MIX UPAYA 

MENINGKATKAN JUMLAH FUNDING PADA BMT MADANI SEPANJANG,” Jurnal 

Ekonomi Syariah Teori Dan Terapan 8, no. 6 (December 5, 2021): 808–20, 

https://doi.org/10.20473/VOL8ISS20216PP808-820. 
23 Mudrajad Kuncoro, Strategi Bagaimana Meraih Keunggulan Kompetitif , (Jakarta : Erlangga, 2005), 12 
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lMisalnya ljika lnasabah lmelakukan lpenyimpanan ldana ldi latas lRp200.000 lmaka 

lakan ldiberikan lhadiah latau lsouvenir lagar lnasabah ltertarik. 

3. Iklan 

Selain lmenggunakan lkedua lstrategi lproduk ldan lpromosi, lBank lSyariah 

lIndonesia lKcp lSumberrejo ljuga lmelakukan lpengiklanan lberupa lsebar 

lpamphlet ldan lbrosur. 

4. Meminimalisir lpencairan ldana 

Maksudnya ladalah lketika lterdapat lnasabah lyang lingin lmelakukan lpencairan 

ldana luntuk lsesuatu lyang lkurang lpenting, lbank lakan lmenahan latau 

lmenundanya lterlebih ldahulu. 

5. Melakukan lkunjungan 

Pihak lBank lSyariah lIndonesia lKcp lSumberrejo lmelakukan lkunjungan lkepada 

lnasabah ldan lcalon lnasabah. lUntuk lnasabah, lmereka lakan ldi lpengaruhi ldan 

ldiajak lmelakukan lpenyimpanan ldana ldi lbanak, lkemudian ldiarahkan luntuk 

ldatang lke lbank. lUntuk lcalon lnasabah, lmereka lakan ldibantu lmelakukan 

lpembukaan lrekening ldari llokasi lmereka lsehingga ltidak lperlu ldatang lke lbank. 

 

4. Kendala lYang lDialami lBank lSyariah lIndonesia lKcp lSumberrejo lBojonegoro 

lDalam Meningkatkan lFunding 

Kendala lyang lpertama, lnasabah lbanyak lmelakukan lpenarikan ldana lselama 

lmasa lpandemi ldikarenakan lbanyak lkaryawan lyang ldi lphk lsehingga lbeberapa ldari 

lmereka lmemutuskan luntuk lmendirikan lusaha lsendiri luntuk lmenghidupi lkeluarga. l 

Kendala lyang lkedua, lbanyaknya llembaga lkeuangan lsyariah lyang llokasinya 

lberdekatan ldengan lBank lSyariah lIndonesia lKcp lSumberrejo lBojonegoro lyang 

lmemberikan lproduk-produk lsejenis lsehingga lhal linii lmengharuskan lmarketing 

lBank lSyariah lIndonesia lKcp lSumberrejo lBojonegoro luntuk lpandai ldan lhandal 

ldalam lmencari lnasabah. lNamun lantara lBank ldan lKoperasi lterdapat lperbedaan, 

lyaitu ljika lBank, lmereka lcenderung lpada lkalangan lmenengah lkeatas, lsedangkan 
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lkoperasi lbiasanya lpada lkalngan lmenengah lkebawah. lDan ljika lbank llayanan ldan 

lfasilitasnya lsudah lbagus ldan lsudah lmemakai lATM lsehingga lmempermudah 

ltransaksi.24 

5. Pandangan penulis tentang strategi dan kendala lBank lSyariah lIndonesia lKcp 

lSumberrejo lBojonegoro 

Dari strategi  yang dilakukan oleh lBank lSyariah lIndonesia lKcp lSumberrejo 

lBojonegoro masih perlu untuk  memberi inovasi lagi dalam mempromosikan 

produk-produk yang ada di lBank lSyariah lIndonesia lKcp lSumberrejo  dalam 

menghadapi kendala-kendala yang masih perlu untuk di minimalisir, lsespessrtseperti 

halnya banyaknya llembaga lkeuangan lsyariah lyang llokasinya lberdekatan ldengan 

lBank lSyariah lIndonesia lKcp lSumberrejo lBojonegoro lyang lmemberikan lproduk-

produk lsejenis sedangkan tujuan ldari lperbankan lsyariah ladalah lmenunjang 

lpelaksaan lpembangunan lnasional ldalam lrangka lmeningkatkan lkeadilan, 

lkebersamaan, ldan lpemerataan lkesejahteraan lrakyat.25 Dan lBank lSyariah lIndonesia 

lKcp lSumberrejo lBojonegoro seharsnya lebih kreatif lagi dengan memasarkan 

produk-produk yang ada sehingga tidak kalah dengan lembaga keuangan di sekitar 

dengan harapan nasabah lebih banyak yang melakukan fundng di bank tersebut. 

E. Simpulan 

 Berdasarkan lhasil lpenelitian lyang ldilakukan, lbahwa lupaya lstrategi lpeningkatan 

lfunding lyang ldilakukan loleh lBank lSyariah lIndonesia lKcp lSumberrejo lBojonegoro 

lcukup lefektif lmenggunakan l2 lkomponen lbauran lpemasaran lbberupa lproduk ldan 

lpromosi, lselain litu ljuga lmenggunakan lstrategi liklan, lmeminimalisir lpencairan ldana, 

lmelakukan lkunjungan. lSelain litu, lBank lSyariah lIndonesi lKcp lSumberrejo lBojonegoro 

ljuga lmenambahkan lunsur lpublic lrelation ldan linternet lbanking lkedalam lstrategi 

                                                 
24

 Muhammad Kambali and Fatur Rahman, “Pengaruh Aplikasi Muzakki Corner Terhadap Minat 

Mayarakat Berzakat” 10, no. 2  2021 : 175–84, https://doi.org/10.46367/iqtishaduna.v10i2.413. 
25 Andrianto & M. Anang Firmansyah, Manajemen Bank Syariah (Surabaya: CV. Penerbit Qiara Media, 
2019), 27. 
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lpemasarannya. lSedangkan lstrategi lyang lpaling lefektif lyang ldigunakan ladalah lbranding 

ldan lpenyebaran lbrosur. L Adapun lpermasalahan lyang ldihadapi loleh lBank lSyariah 

lIndonesia lKcp lSumberrejo lBojonegoro ldalam lpromosi lproduk lterdapat ldi lbidang 

loperasional, lyaitu l lbanyaknya lnasabah lyang lmelakukan lpenarikan latau lpencairan ldana, 

ldan lpersaingan lantar llembaga lkeuangan lsyariah. 
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